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SISTEMAS DE GESTION
DE CALIDAD

¢Qué es la Norma
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Es una norma internacional que promueve la
adopcién de un enfoque a procesos al desarrollar,
implementar y mejorar la eficacia de SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD, para aumentar la
satisfaccion del cliente (ciudadano) mediante el
cumplimiento de sus requisitos.

Principios de la Gestion de la Calidad
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Enfoque Liderazgo Compromiso Mejora Toma de Enfoque a Gestion de
al cliente de las personas decision basada  procesos las relaciones
en evidencia

Puntos de la Norma Auditable
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5. LIDERAZGO 10. LA MEJORA @ 8. OPERACION
La Alta Direccién se compromete, genera IR EE La Or?anizacié'n’asegura la planeacion
y mantiene las condiciones adecuadas implementa ementacién de sus procesos, asi

para que el personal logre los objetivos
de calidad, politica de calidad, los roles
y las responsabilidades

le eimp
actividades como de que los procesos contratados
relacionadas extrenamente estén controlados

con la identificacion

deno
conformidades,
acciones correctivas,
andlisis de riesgo
y evaluacion
de los resultados
de revisiones
por la Direccién
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